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ความเท่าเทียมของกลุ่มชนชาติอ่ืน 

กรมบริการทัณฑ์กรรม 

กรมบริการทณัฑก์รรม (CSD) มีความมุ่งมัน่เพื่อการส่งเสริมความเท่าเทียมของกลุ่มชนชาติอ่ืน บุคคลทุกๆ คนท่ีอยูภ่ายใตก้ารกกักนั (PICs) จะไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั 

โดยไม่ค านึงถึงสัญชาติหรือชนชาติแต่อยา่งใด มาตรการท่ี CSD ไดจ้ดัท าไว ้เพื่อเป็นการส่งเสริม PICs กลุ่มชนชาติอ่ืนมีดงัต่อไปน้ี 

ก.มาตรการเพื่อเป็นการสนบัสนุนกลุ่มชนชาติอ่ืนท่ีถูกกกักนั 

มาตรการท่ีใชอ้ยู ่  ส าเนาเอกสารของคู่มือขอ้มูลส าหรับนกัโทษซ่ึงไดจ้ดัพิมพข้ึ์น 27 ภาษา (28 ภาษาซ่ึงรวมทั้งภาษาจีนดั้งเดิม  และภาษาจีน  ประยกุต)์  

ไดท้ าการแจกจ่ายให้กบั PICs เม่ือไดรั้บเขา้มาในสถาบนัทณัฑก์รรม เพื่อเป็นการช่วยเหลือให้เกิดความเขา้ใจ  ถึงสิทธิและขอ้บงัคบัทัว่ไป 
รวมทั้งส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัตามในสถาบนัทณัฑก์รรม 

 CSD จกัจดัหาบริการล่ามแปลให้กบั PICs กลุ่มชนชาติอ่ืนหากจ าเป็น ในสถานการณ์ท่ีเกิดจากความกดดนั เน่ืองมาจาก  

การปฏิบติัท่ีไดรั้บในสถาบนัทณัฑก์รรม หรือมีขอ้ร้องเรียนใดๆ เก่ียวขอ้งกบัสิทธิท่ีมี บริการล่ามแปลจกัจดัหาให้หากท าเร่ืองขอ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการใช้ 
สิทธิท่ีเท่าเทียมกนัในการสอบถามหรือท าเร่ืองร้องเรียนใดๆ 

 CSD ไดใ้ช้บริการอุปกรณ์แทบ็เล็ตมือถือเพื่อช่วยการส่ือสารประกอบดว้ยระบบการแปลขอ้ความ (สามารถแปลไดถึ้ง 62 ภาษา) 
และโปรแกรมแปลดว้ยเสียงโดยทนัที (สามารถแปลระหวา่งภาษาจีนและภาษาอ่ืนถึง 8 ภาษา) ทั้งน้ีเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยเหลือ 

การส่ือสารระหวา่งเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูแ่นวหนา้และ PICs ของกลุ่มชนชาติอ่ืนๆ ไดโ้ดยทนัที 

 CSD ไดจ้ดัท า “ส านวนหลายภาษาท่ีตอ้งใชใ้นยามฉุกเฉิน” ข้ึนโดยกรมกิจการภายในและเยาวชนส าหรับ PICs ใชห้ากจ าเป็น 
ซ่ึงสามารถหาไดจ้ากภายในโรงพยาบาลของสถาบนัทณัฑกรรมทัว่ไป 

 CSD ไดจ้ดัหาหนงัสือไวใ้ห้ PICs ในห้องสมุดของสถาบนัทณัฑก์รรม นอกเหนือจากหนงัสือเป็นภาษาจีนและภาษาองักฤษแลว้ 
ยงัมีหนงัสือในภาษาต่างๆ จดัไวใ้ห้ใชอี้กดว้ย 

 CSD ไดจ้ดัหลกัสูตรการเรียนและชุดการเรียนดว้ยตนเองเป็นภาษาจีนกวางตุง้ให้ PICs กลุ่มชนชาติอ่ืน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มทกัษะ 
ความสามารถในการพูดและความเขา้ใจภาษากวางตุง้ ทั้งน้ีเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ PICs กลุ่มชนชาติอ่ืน ไดป้รับตวัให้เขา้ 
กบัชีวติในสถาบนัทณัฑก์รรมต่อไป 

 CSD ไดท้ าการรับรองเจา้หนา้ท่ีกงสุลของชาติต่างๆ เขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีอาจจดัขั้น ทั้งน้ีเพื่อเป็นการติดต่อสัมพนัธ์และ การส่ือสารซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อเป็นการเพิ่มความเขา้ใจและการแกไ้ขปัญหาของ PICs กลุ่มชนชาติอ่ืนท่ีอาจมี หรือปัญหาท่ีอาจ เ กิดข้ึน 

เน่ืองมาจากการส่ือสารหรือวฒันธรรมท่ีต่างจากกนั 

 CSD เคารพอิสรภาพในการเลือกนับถือศาสนาของ PICs กลุ่มชนชาติอ่ืน การจดัให้บริการต่างๆ รวมถึงการเขา้เยีย่ม 
การให้ค  าปรึกษาและการนมสัการตามศาสนาต่างๆ อาจจดัหาให้โดยอนุศาสนาจารยแ์ละองคก์รศาสนาต่างๆ ทางกรมจกัปรึกษากบั 

กงสุลของชนชาติท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อคน้หาขอ้มูลของการปฏิบติัทางศาสนาต่างๆ ของ PICs กลุ่มชนชาติอ่ืนนั้นๆ หากจ าเป็น 

 CSD ไดร่้วมมือกบัองคก์รนอกภาครัฐต่างๆ เพื่อจดัหาหลกัสูตรฝึกท าส่ิงของงานอดิเรก เพื่อเป็นการช่วยเหลือและการฟ้ืนฟูให้กบั PICs 

กลุ่มชนชาติอ่ืน 

 CSD จา้งเจา้หนา้ท่ีท่ีเกษียณอายรุาชการแลว้เป็นผูช่้วยประสานงานสถาบนัเพื่อจดัการกบัการสอบถามและขอ้ร้องเรียนของเจา้หนา้ท่ี PICs 

จากประเทศอ่ืน ๆ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและวนิยัในเรือนจ า 
เจา้หนา้ท่ีประสานงานสถาบนัจะช่วยแกไ้ขความเขา้ใจผดิและขอ้พิพาทระหวา่งถูกคุมขงัโดยจดัการประชุมแบบพบหนา้กบัเจา้หนา้ท่ี PICs 

จากประเทศอ่ืน ๆ เพื่อตอบค าถามและจดัการกบัการสอบถามและขอ้ร้องเรียนของพวกเขา 
 

การประเมินผลชองงานในอนาคต  CSD จกัมีการประเมินและทบทวนนโยบาย / มาตรการท่ีใชอ้ยูแ่ละแผนการส่งเสริม PICs กลุ่มชนชาติอ่ืนเป็นประจ า ทั้งน้ีเพื่อเป็น 

การแกไ้ขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพท่ีดีต่อไป 

 CSD จกัเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการเพื่อจุดประสงคก์ารอ านวยความเท่าเทียมในกา้วต่อไป 

 
ข.การฝึกอบรมพนักงาน 

 



มาตรการท่ีใชอ้ยู ่  CSD ไดจ้ดัเตรียม “แนวทางการส่งเสริมความเท่าเทียมของชนชาติ” และ “แถลงการณ์นโยบายเพื่อความเท่าเทียมของชนชาติ” 

ให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการแบ่งแยกเช้ือชาติ เพื่อให้เป็นขอ้ปฏิบติัตามของพนกังาน 

 CSD ไดมี้การอพัโลดเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเท่าเทียมของชนชาติ  ตลอดไปถึงความรู้เก่ียวกบัระบบการบริหารและจดัการ 
(ใชเ้ป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนความรู้ทางอินทราเน็ตภายใน) เพื่อใชเ้ป็นขอ้อา้งอิงให้แก่พนกังานได ้

 CSD จดัการฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัภาษาหลากหลายเช้ือชาติ เช่น ภาษาเนปาล อูรดู ภาษาเวยีดนาม ภาษาอินโดนีเซีย ภาษาปัญจาบี ภาษาสเปน 
ภาษาตากาล็อก และภาษาไทย เป็นคร้ังคราว 

 CSD ไดร้วบรวมการอบรมเร่ืองเก่ียวกบัความเท่าเทียมของชนชาติไวใ้นโปรแกรมการรับสมคัร  และระเบียบการฝึกอบรม  ภายในส าหรับพนกังาน 
โดยท่ีกงสุลของชาติต่างๆ จกัไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมการฝึกอบรม  เพื่อให้ความรู้ดา้นวฒันธรรมที่ควรทราบ  แก่พนกังานเป็นระยะๆ 

 
การประเมินการท างานใน 

อนาคต 

 CSD ไดมี้การประเมินและทบทวนนโยบายการฝึกอบรมเป็นประจ า ทั้งน้ีเพื่อจดัหลกัสูตรอนัสมควรในการฝึกอบรม และเป็น  

การส่งเสริมเพิ่มทกัษะเก่ียวกบัความเท่าเทียมของกลุ่มชนชาติอ่ืนให้พนกังานดว้ย 
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