
มาตรการท่ีใช้อยู่และแผนการเพื่อการส่งเสริม 

ความเท่าเทียมของกลุ่มชนชาติอ่ืน 

กรมบริการทณัฑ์กรรม 

กรมบรกิารทณัฑก์รรม (CSD) มคีวามมุ่งมัน่เพื่อการส่งเสรมิความเท่าเทยีมของกลุ่มชนชาตอิื่น บุคคลทุกๆ คนทีอ่ยู่ภายใตก้ารกกักนั (PICs) 

จะไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกนั โดยไม่ค านึงถงึสญัชาตหิรอืชนชาติแต่อย่างใด มาตรการที ่CSD ไดจ้ดัท าไว ้เพื่อเป็นการส่งเสรมิ PICs กลุ่มชนชาตอิื่นมดีงัต่อไปนี้ 

ก.มาตรการเพื่อเป็นการสนับสนุนกลุ่มชนชาตอิื่นทีถู่กกกักนั 

มาตรการทีใ่ชอ้ยู่ • ส าเนาเอกสารของคู่มอืขอ้มลูส าหรบันักโทษซึง่ไดจ้ดัพมิพข์ึ้น 27 ภาษา (28 ภาษาซึง่รวมทัง้ภาษาจนีดัง้เดมิ และภาษาจนี 
ประยุกต์)  ไดท้ าการแจกจ่ายใหก้บั PICs เมื่อไดร้บัเขา้มาในสถาบนัทณัฑก์รรม เพื่อเป็นการช่วยเหลอืใหเ้กดิความเขา้ใจ 
ถงึสทิธแิละขอ้บงัคบัทัว่ไป รวมทัง้สิง่ที่ตอ้งปฏบิตัติามในสถาบนัทณัฑก์รรม 

• CSD จกัจดัหาบรกิารล่ามแปลใหก้บั PICs กลุ่มชนชาตอิื่นหากจ าเป็น ในสถานการณ์ทีเ่กดิจากความกดดนั เนื่องมาจาก 
การปฏบิตัทิีไ่ดร้บัในสถาบนัทณัฑก์รรม หรอืมขีอ้รอ้งเรยีนใดๆ เกีย่วขอ้งกบัสทิธทิีม่ ี บรกิารล่ามแปลจกัจดัหาใหห้ากท าเรื่องขอ 

ทัง้นี้เพื่อเป็นการใช ้สทิธทิีเ่ท่าเทยีมกนัในการสอบถามหรอืท าเรื่องรอ้งเรยีนใดๆ 

• CSD ไดใ้ชบ้รกิารอุปกรณ์แทบ็เลต็มอืถอืเพื่อช่วยการสื่อสารประกอบดว้ยระบบการแปลขอ้ความ (สามารถแปลได้ถงึ 62 ภาษา) 
และโปรแกรมแปลดว้ยเสยีงโดยทนัท ี (สามารถแปลระหว่างภาษาจนีและภาษาอื่นถงึ 8 ภาษา) ทัง้นี้เพื่อเป็นเครื่องมอืช่วยเหลอื 

การสื่อสารระหว่างเจา้หน้าทีท่ีอ่ยู่แนวหน้าและ PICs ของกลุ่มชนชาตอิื่นๆ ไดโ้ดยทนัท ี

• CSD ไดจ้ดัท า “ส านวนหลายภาษาทีต่อ้งใชใ้นยามฉุกเฉิน” ขึน้โดยกรมกจิการภายในและเยาวชนส าหรบั PICs ใชห้ากจ าเป็น 

ซึง่สามารถหาไดจ้ากภายในโรงพยาบาลของสถาบนัทณัฑกรรมทัว่ไป 

• CSD ไดจ้ดัหาหนังสอืไวใ้ห ้ PICs ในหอ้งสมุดของสถาบนัทณัฑก์รรม นอกเหนือจากหนังสอืเป็นภาษาจนีและภาษาองักฤษแล้ว 

ยงัมหีนังสอืในภาษาต่างๆ จดัไวใ้หใ้ชอ้กีด้วย 

• CSD ไดจ้ดัหลกัสูตรการเรยีนและชุดการเรยีนดว้ยตนเองเป็นภาษาจนีกวางตุง้ให้ PICs กลุ่มชนชาตอิื่น ทัง้นี้เพื่อเพิม่ทกัษะ 
ความสามารถในการพดูและความเขา้ใจภาษากวางตุง้ ทัง้นี้เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืแก่ PICs กลุ่มชนชาตอิื่น ไดป้รบัตวัใหเ้ขา้ 
กบัชวีติในสถาบนัทณัฑก์รรมต่อไป 

• CSD ไดท้ าการรบัรองเจา้หน้าทีก่งสุลของชาตต่ิางๆ เขา้ร่วมในกจิกรรมทีอ่าจจดัขัน้ ทัง้นี้เพื่อเป็นการตดิต่อสมัพนัธแ์ละ 
การสื่อสารซึง่กนัและกนั เพื่อเป็นการเพิม่ความเขา้ใจและการแก้ไขปัญหาของ PICs กลุ่มชนชาตอิื่นทีอ่าจม ี หรอืปัญหาทีอ่าจ 
เกดิขึน้ เนื่องมาจากการสื่อสารหรอืวฒันธรรมทีต่่างจากกนั 

• CSD เคารพอสิรภาพในการเลอืกนับถอืศาสนาของ PICs กลุ่มชนชาตอิื่น การจดัใหบ้รกิารต่างๆ รวมถงึการเขา้เยีย่ม 

การใหค้ าปรกึษาและการนมสัการตามศาสนาต่างๆ อาจจดัหาใหโ้ดยอนุศาสนาจารยแ์ละองคก์รศาสนาต่างๆ ทางกรมจกัปรกึษากบั 

กงสุลของชนชาตทิีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อคน้หาขอ้มูลของการปฏบิตัทิางศาสนาต่างๆ ของ PICs กลุ่มชนชาตอิื่นนัน้ๆ หากจ าเป็น 

• CSD ไดร้่วมมอืกบัองคก์รนอกภาครฐัต่างๆ เพื่อจดัหาหลกัสตูรฝึกท าสิง่ของงานอดเิรก เพื่อเป็นการช่วยเหลอืและการฟ้ืนฟูใหก้บั 

PICs กลุ่มชนชาตอิื่น 

• CSD ไดจ้ดัหา DVD พรอ้มค าบรรยายขึน้ 10 ภาษาใหก้บั PICs กลุ่มชนชาตอิื่น  โดยจดัแพร่ออกอากาศให้ PICs ผูเ้ขา้มาใหม่ 
ในระหว่างโปรแกรมการแนะน าทราบ เพื่อเป็นการช่วยเหลอืใหเ้กดิความเขา้ใจต่อการใช้ชวีติในสถาบนัทณัฑก์รรมไดเ้ป็นอย่างดี 

• CSD ได้ว่าจา้งเจา้หน้าทีท่ีป่ลดเกษยีณแล้วเป็นเจา้หน้าทีต่ดิต่อประสานงานของสถาบนัทณัฑก์รรมภายใตส้ญัญาว่าจา้งใหบ้รกิาร 
หลงัเกษยีณ ทัง้นี้เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืเกีย่วกบัการสอบถาม การรอ้งเรยีนของ PICs ของสญัชาติต่างๆ และเพื่อช่วยเหลอื 
ในการรกัษา ความสงบและระเบยีบวนิัยของสถาบนัทณัฑก์รรม  เจา้หน้าทีจ่กัใหค้วามช่วยเหลอืในการแกไ้ขความเขา้ใจผดิทีอ่าจมี 
และกรณีพพิาทต่างๆทีอ่าจเกดิขึน้ โดยจดัใหม้กีารพบหน้ากนัตวัต่อตวักบั PICs ชองกลุ่มชนชาตอิื่น ทัง้นี้เพื่อใหค้ าตอบ 

และการไขขอ้สอบถาม และการรอ้งเรยีนต่างๆ  

 
การประเมนิผลชองงานในอนาคต • CSD จกัมกีารประเมนิและทบทวนนโยบาย / มาตรการทีใ่ชอ้ยู่และแผนการส่งเสรมิ PICs กลุ่มชนชาตอิื่นเป็นประจ า ทัง้นี้เพื่อเป็น 

การแกไ้ขปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่ต่ีอไป 

• CSD จกัเกบ็ขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารเพื่อจุดประสงคก์ารอ านวยความเท่าเทยีมในกา้วต่อไป 

 
ข.การฝึกอบรมพนักงาน 

 



มาตรการทีใ่ชอ้ยู่ • CSD ไดจ้ดัเตรยีม “แนวทางการส่งเสรมิความเท่าเทยีมของชนชาติ” และ “แถลงการณ์นโยบายเพื่อความเท่าเทยีมของชนชาติ” 

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการแบ่งแยกเชือ้ชาติ เพื่อใหเ้ป็นขอ้ปฏบิตัติามของพนักงาน 

• CSD ไดม้กีารอพัโลดเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเท่าเทยีมของชนชาติ ตลอดไปถงึความรูเ้กีย่วกบัระบบการบรหิารและจดัการ 

(ใชเ้ป็นสถานที่แลกเปลีย่นความรู้ทางอนิทราเน็ตภายใน) เพื่อใชเ้ป็นขอ้อา้งองิใหแ้ก่พนักงานได้ 
• CSD ไดจ้ดัใหพ้นักงานไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมภาษาต่างๆ ของกลุ่มชนชาตอิื่นดว้ย ซึง่รวมถงึภาษาเนปาล อูดู เวยีดนาม 

อนิโดนีเซยี ปันจาบ ีและเสปน เป็นระยะๆ 

• CSD ไดร้วบรวมการอบรมเรื่องเกีย่วกบัความเท่าเทยีมของชนชาติไวใ้นโปรแกรมการรบัสมคัร และระเบยีบการฝึกอบรม 
ภายในส าหรบัพนักงาน โดยทีก่งสุลของชาติต่างๆ จกัได้รบัเชญิใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม เพื่อใหค้วามรูด้า้นวฒันธรรมทีค่วรทราบ 
แก่พนักงานเป็นระยะๆ 

 
การประเมนิการท างานใน 

อนาคต 
• CSD ไดม้กีารประเมนิและทบทวนนโยบายการฝึกอบรมเป็นประจ า ทัง้นี้เพื่อจดัหลกัสตูรอนัสมควรในการฝึกอบรม และเป็น 

การส่งเสรมิเพิม่ทกัษะเกีย่วกบัความเท่าเทยีมของกลุ่มชนชาตอิื่นใหพ้นักงานด้วย 

 

 

ติดต่อสอบถาม 

หากมีข้อสงสัยใดๆ โปรดติดต่อสอบถามหวัหน้าเจา้หน้าที ่(ฝ่ายบรกิารจดัการและการวิจยั) นายเหยือ่ง วยั-ล็อก โทร 2582 5205 

กรมบรกิารทณัฑก์รรม 

เมษายน 2024 

 


